
نام فرآيند
كد 

استاندارد 
فرايند

تاريخ  كد فرآيند
بازنگري

خدمت 
توليد شده

شناسه 
خدمت

صاحب 
اداره/مركزدرمانمعاونتفرآيند

ناظر فرآيند
ذينفعان 
فرآيند

اصلينوع فرآيند

نوع 
تعاملات در 

دولت

فرآيند 
بالادستي

فرآيندهاي 
پايين دستي

دامنه 
كاريرد

فرايند درخواست تاسيس آزمايشگاه

        راه اندازي آزمايشگاه جديد-صدور -ادامه فعاليت

           كليه آزمايشگاههاي خصوصي و دولتي تحت پوشش معاونت درمان

هدف 
فرايند و 
اهداف 

استراتژيك 

  دريافت پروانه بهره برداري ومسئوليت فني آزمايشگاهها  مطابق آيين نامه تاسيس در موسسات پزشكي  وزارت متبوع

شناسنامه فرآيند

فرايند موافقت اصولي و پروانه فعاليت آزمايشگاهها

PDTLA03041403/11/27

صدور-تمديد - موافقت اصولي پروانه بهره 
برداري آزمايشگاهها

اداره امور آزمايشگاهها و آزمايشگاه مرجع 
اداره امور آزمايشگاه و آزمايشگاه مرجع سلامتسلامت

اداره امور آزمايشگاهها و آزمايشگاه مرجع 
سلامت

مراكز آزمايشگاهي دولتي- خصوصي

    G2B/G2C                                                       



مقررات 
مرتبط با 
فرآيند

سيستم ها 
و منابع 

اطلاعاتي 
فرآيند

ورودي هاي 
فرآيند/ 

تامين كننده

مرحله 
فرآيند / 
زيرفرآيند
منابع

شاخص 
پايش و 

اندازه گيري

كاهش بازه 
زماني 
صدور 

موافقت 
اصولي و 

بهرهبرداري

هر 6 ماه يكباراداره صدور پروانه20%

دوره هاي پايش و اندازه گيريمسئول پايش و اندازه گيريمعيار پذيرش

آيين نامه تاسيس مراكز آزمايشگاهي وزارت متبوع

parvane behdasht.gov.ir    سامانه صدور پروانه

اطلاعات ثبت شده توسط متقاضيان درسامانه 
صدور پروانه وثبت درخواست به صورت كتبي

خروجي هاي فرآيند / 
   صدور- تمديد و  موافقت اصولي پروانه بهره برداري و مسئوليت فني آزمايشگاههامشتريان

شرح فرآيند و فعاليت هاي اصلي آن

ثبت درخواست صدور وتمديد پروانه هاي تاسيس و مسئول فني  در سامانه-ارجاع به ريس اداره صدور پروانه ها -ارجاع به كارشناس صدور پروانه ها جهت بررسي-اخذ مدارك واستعلام هاي لازم از مراجع زير صلاح توسط اداره صدور پروانه ها در صورت مورد تاييد بودن -
طرح در كمسيون ماده 20 آزمايشگاههاي دانشگاه-در صورت موافقت اقدام به صدور پروانه

 انجام استعلام-كمسيون ماده 20-

 آيين نامه تاسيس مراكز پزشكي وزارت متبوع-راهنماي آموزشي سامانه صدور پروانه



( BPMN بر اساس ) نمودار فرآيند قبل از ارتقا

نمودار استخوان ماهي
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ثبت درخواست صدور پروانه موسسات 
پزشكي در سامانه صدور پروانه ها به 

آدرس
https://

parvaneh.behdasht.gov.ir

بله

ثبت درخواست صدور پروانه 
موسسات پزشكي در 
دبيرخانه معاونت درمان

ارجاع به مديريت 
اداره امور آزمايشگاه

ارجاع به كارشناس 
صدور پروانه ها

اخذ مدرک و انجام 
استعلامهای لازم 

فرآيند موافقت اصولي و پروانه فعاليت 
پزشكي

بررسی مستندات

استعلام از 
بلهمراجع ذيصلاح

طرح در 
كميسيون ماده 

20
خير رفع نواقص

موافقت شود

صدور پروانه

ابلاغ به متقاضی

موافقت نشود


